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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento de consulta prévia que tem por objeto a aquisicdo de implementagdo, configuragdo e

|Il

parametrizacdo de uma plataforma de arquivo digital “open source”, bem como a sua integracdo com o

ecossistema digital do IPCA e a respetiva formagdo de utilizadores, de forma a garantir as condi¢des necessarias
para a gestdo e a manutencdo do repositério do arquivo digital do IPCA, nas condigOes estabelecidas no presente
caderno de encargos e de acordo com as categorias previstas no Regulamento (CE) n.2 213/2008 da Comisséo,
de 28 de novembro.

Clausula 2.2
Categoria dos servicos a fornecer

O servico a fornecer encontra-se discriminado segundo o Regulamento (CE) n.2 213/2008 da Comissdo, de 28 de
novembro e encontram-se discriminados na parte Il — Cldusulas Especificas, deste caderno de encargos,
nomeadamente:

e 48311100-2 Sistema de Gestdao de Documentos
Clausula 3.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda, nos termos do n.2 2 do artigo 96.2 do Cédigo dos Contratos Publicos

(doravante designado por CCP), os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a
decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,

prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2

do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 do mesmo diploma legal.

Pagina 3 de 11



29 | IPCA

Clausula 4.2
Prazo do contrato

O contrato tem inicio a data de celebragdo e termina com a aceitagdo da entrega dos servigos, ndo podendo
ultrapassar 31/12/2020 apds a data de conclusdo da instalagdo e inicio de operagdo do software devidamente
aceite pelo IPCA.

Clausula 5.2
Gestor do Contrato
Nos termos do art.2 290.2-A do CCP, é designado como gestor de contrato, com fun¢do de acompanhar
permanentemente este, o responsavel pela divisdao dos Sistemas de informagdo: Sérgio Rafael Esteves da Costa.
Clausula 6.2
Locais da prestacao do servigco

Consoante a natureza das tarefas a realizar, os servigos sdo prestados nas instalacdes do adjudicatario e/ou nas

instalagdes da entidade adjudicante, Campus do IPCA — Lugar do Alddao — 4750-810 Vila Frescainha de S.

Martinho, Barcelos, suportando o adjudicatario todos os custos de deslocagdo de meios humanos.

Clausula 7.2
Prego base

O valor para efeito do prego base do procedimento é de 34.000 € (trinta e quatro mil euros), acrescido de IVA a

taxa legal em vigor.

Clausula 8.2
Prego contratual

1. Pela prestagdo dos servicos objeto da cldusula 1.2 do contrato, as entidades adjudicantes devem pagar ao
adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. As despesas referidas no nimero 1 da presente cldusula incluem todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contratante publico, designadamente com
deslocagcdo de meios humanos, despesas de aquisicdo e transporte, bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes e licengas.

3. O prego base foi calculado, nos termos do artigo 352-A do CCP, tendo como referéncia uma consulta

preliminar ao mercado, baseado numa consulta as empresas KEEP SOLUTIONS, LDA e CGI Portugal.

Clausula 92
Plano de pagamentos

O prego a que se refere o n.2 1 da cldusula anterior é faturado com a presta¢do de cada uma das componentes
dos Servigos.

Clausula 102

Condig¢des de pagamento
1. As quantias devidas, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo de 60 dias apds a recegao

das faturas e respetiva validagdo das mesmas.
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2. Em caso de discordancia por parte do IPCA quanto aos valores indicados nas faturas, deve este comunicar
ao adjudicatdrio os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatdrio obrigado a prestar os esclarecimentos

necessarios ou proceder a emissao de uma nova fatura corrigida.

Clausula 11.2

Proposta condicionada ou variante
1. Nao é admitida a apresentagdo de propostas condicionadas ou variantes.

2. Osinteressados tém que concorrer a todos os itens do mapa de quantidades.

Clausula 12.2

Critério de adjudicagao das propostas
A adjudicacgdo é feita de acordo com o critério da proposta economicamente mais vantajosa, na modalidade de
avaliagdo do preco.
Clausula 13.2
Sigilo
O adjudicatario garantird o sigilo quanto a informagdes que os seus técnicos venham a ter conhecimento
relacionadas com a atividade da entidade adjudicante.
Clausula 14.2
Cessdo da posi¢ao contratual
1. Oadjudicatério ndo podera ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e obriga¢des decorrentes
do contrato sem autorizagdo da entidade adjudicante.
2. Para efeitos da autorizagdo prevista no nimero anterior, deve:
a) Ser apresentada pelo cessiondrio toda a documentagdo exigida ao adjudicatario no presente
procedimento;
b) A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessionario ndo se encontra em nenhuma das
situagOes previstas no artigo 572 n.2 1 alinea a) do CCP (declaragdo anexo ), e se tem capacidade técnica
e financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do contrato.
3. Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obrigacGes, que relina os pressupostos para a
resolugdo do contrato, o cocontratante ceda a sua posi¢ao contratual ao concorrente do procedimento pré-
contratual na sequéncia do qual foi celebrado o contrato em execuc¢do, que venha a ser indicado pelo

contraente publico, pela ordem sequencial daquele procedimento.

Clausula 15.2
Casos fortuitos ou de for¢a maior
1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga maior, designadamente
greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as obriga¢gdes assumidas no

contrato.
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2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais situagdes a outra

parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

Clausula 16.2
Patentes, licengas e marcas registadas
1. S3o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no fornecimento,
de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execu¢do do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-o de todas as despesas que, em

consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 17.2

Execucdo da prestacao
1. Requisitos dos fornecimentos:
a) O servigo tera de ser prestado em perfeita conformidade com as condigdes estabelecidas no presente
caderno de encargos e demais legislacdo aplicavel, por conta e risco do concorrente;
b) O adjudicatério é responsavel pela qualidade e condi¢es da prestagdo de servigos que efetuar.
2. Sempre que se verifique uma suspensdo parcial ou temporaria da prestagdo de servigos por razdes
imputdveis ao adjudicatario, este indemnizara o IPCA do montante correspondente a 0,2% do valor global
do contrato, por cada dia da suspensdo, ou pelo ndo cumprimento dos prazos acordados para a execugdo

das diversas tarefas que compdem a prestacdo deste servico conforme cronograma a definir.

Clausula 18.2

Rescisdao do Contrato
1. O IPCA reserva-se ao direito de rescindir o contrato a qualquer momento desde que:
a) N&o seja cumprido o prazo de implementacdo do servico;

b) A qualidade das solugdes apresentadas ndo cumprirem com as expectativas do adjudicante.

Clausula 19.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em dias de calendario.

Clausula 20.2

Comunicagoes e notificacOes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacGes e comunicagdes entre as partes
do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou

sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
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Qualquer alteragdo das informag&es de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 21.2
Legislagdo aplicavel e foro competente
Em tudo o que o presente caderno de encargos for omisso observar-se-a o disposto no Cédigo dos Contratos
Publicos e demais legislagdo aplicavel e, em qualquer caso, sempre a Lei Portuguesa.
Para dirimir todas as questGes emergentes do contrato serd competente o Tribunal de Circulo Administrativo
Local, sem prejuizo da faculdade legalmente prevista de as partes poderem, se assim o acordarem, celebrar

compromisso arbitral, submetendo qualquer eventual questdo a decisao por arbitragem.
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PARTE II
CLAUSULAS ESPECIFICAS

Clausula 22.2

Caracterizagao genérica do servico
Com a apresentagdo da proposta, o adjudicatario definira uma equipa de projeto;
Qualquer alteragdo da equipa inicialmente alocada ao projeto deverd ser aprovada pela entidade
adjudicante;
No prazo de 5 dias apds a assinatura do contrato, o adjudicatdrio devera apresentar o cronograma de
trabalhos, o qual sera aprovado pelo gestor de projeto no IPCA;
Os servigos de instalagdo da aplicagdo “Open Source” deverdo iniciar-se no maximo 15 dias apods a
adjudicac¢do do contrato;
No caso de ndo serem aceites as alteracGes a equipa de projeto, os adjudicantes poderdo rescindir
automaticamente o contrato;
O adjudicante reserva-se ao direito de rescindir o contrato a qualquer momento desde que:

a. N&o seja cumprida a calendarizagdo ou a estimativa de horas necessarias para a realizacdo de cada
uma das tarefas definidas no cronograma de implementag¢ao da solugdo;

b. A qualidade das solugGes apresentadas ndao cumprirem com as expectativas do adjudicante.

A faturacgdo deverd ser emitida mensalmente de acordo com o numero de horas realizadas e depois de
devidamente validadas;

Sempre que o adjudicante considere necessario para a correta execugao do projeto E-IPCA podera solicitar
que servigcos sejam prestados em Barcelos;

Aplicacdo de gestdo de Arquivo Digital a implementar devera:

a. Ser baseado em tecnologias “open source”, sem custos de licenciamento e aquisi¢do para o IPCA;

b. Incorporar as normas OAIS, EAD, METS e PREMIS;

c. O interface para os utilizadores devera funcionar em ambiente web, e a aplicagdo devera ser
instalada em servidores com sistema operativo Linux ou Microsoft Windows;

d. Aingestdo de documentos digitais devera ser assegurada através de interface de backoffice, APl de
integracdo com os softawares de gestdo de negdcio e documentais e incorporagdo de documentos
por lotes através de pacotes no formato“SIP” contendo imagens do documentos e respetivos
metadados;

e. Suportar qualquer formato de ficheiro e diferentes esquemas de metadados respondendo as
caracteristicas de cada documento digitalizado;

f.  Garantir a preservagdo dos documentos, nomeadamente atualizando ou convertendo formatos

legados;

Pagina 8 de 11



29

anos

IPCA

integrar-se com sistema de autenticagdo padrdo existente no IPCA (Shiboleth) para controlo de

acesso e autenticagdo, e uniformizacdo na definicdo de autoridades e papéis na utilizagdo do

sistema de arquivo digital.

Sempre que aplicavel, na arquitetura informacional a definir na sequéncia da implementagdo da

operacdo devera ser assegurado o cumprimento do RNID, assim como a Ligagdo a plataforma iAP,

enquanto plataforma de integracdo transversal a Administragdo Publica, quer para consumo de

webservices disponibilizados por outras entidades, quer para disponibilizacdo de webservices para

outras entidades;

O sistema devera considerar como autenticagdo, a utilizagdo do Cartdo de Cidad3do e da Chave

Movel Digital;

As interfaces web deverdo garantir a adogdo das regras de usabilidade nos sitios e portais da

Administragao Publica, constantes em

10- Deve ser assegurada a interoperabilidade documental e técnica, de acordo com os seguintes requisitos:

a.

b.

Interoperabilidade documental

vi.
Vii.

viii.

MoReq2010 - Modular Requirements for Records Systems. UK: DLM Forum, 2010.
Disponivel em http://moreq2010.eu/

MIP: meta-informagdo para interoperabilidade. V 1.0c. Lisboa: DGLAB, 2012. Disponivel
em: http://arquivos.dglab.gov.pt/wp-content/uploads/sites/16/2013/10/MIP_v1-Oc.pdf
Macroestrutura funcional (MEF). Versdo — 2.0. Lisboa: DGLAB, 2013 (em publicagdo).
Disponivel em: http://arquivos.dglab.gov.pt/wp-
content/uploads/sites/16/2013/10/2013-03-28_MEF-v2_0.pdf

Recomendagdes para a producdo de planos de preservac¢do digital. Lisboa: DGARQ, 2011.
Disponivel em: http://arquivos.dglab.gov.pt/wp-
content/uploads/sites/16/2014/02/Recomend_producao_PPD_V2.1.pdf

Deve ainda ser tido em consideragdo o disposto na Resolu¢ao do Conselho de Ministros
n.291/2012, em termos de formatos de dados e de documentos, tabelas | e Il do anexo
Implementagdo da norma ISO 19005

Com vista ao enquadramento da avaliagdo da informacdo, devem ser tidos em conta:
DECRETO-LEI n.2 447/88, de 10 de dezembro. Didrio da Republica, | Série, n.2 284 -
Regula a pré-arquivo de documentagdo. Revoga o Decreto-Lei n.2 29/72, de 24 de
Janeiro.

Orientagdes para a elaboracgdo e aplicagdo de instrumentos de avaliagdo documental:
Portarias de gestdo de documentos e relatérios de avaliagdo. Lisboa: DGLAB, 2010.
Disponivel em: http://arquivos.dglab.gov.pt/wp-
content/uploads/sites/16/2013/10/Orientacoes-avaliacao-V1.0al.pdf

Interoperabilidade técnica:

Integragdo com Plataforma de Interoperabilidade AP, conforme RNID — Tabela IX
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11- Os tipos de documentos a inserir no Arquivo digital sio documentos em PDF gerados de forma automatica
pelas aplicagdes de negdcio em utilizagdo no IPCA, documentos em PDF que resultam de processos de
digitalizacdo em lote de documentos existentes no arquivo fisico, ou documentos introduzidos pelos
utilizadores do sistema de arquivo de forma pontual;

12- Ao nivel do carregamento de documentos em lote estima-se a necessidade de arquivar cerca de 47.300
processos, 0s quais serao inseridos no arquivo digital com os metadados ja recolhidos e armazenados em
ficheiros associdveis ao documento digitalizado. Os documentos terdo digitalizacgdo monocromatica (escala
de cinza) e policromdtica, com resolugdo aproximada de 300 DPI de forma a permitir futuros tratamentos
recorrendo a OCR;

13- E necessario assegurar servicos de desenho e implementagdo de interfaces com outros sistemas software
para a ingestdo de documentos em arquivo digital, nomeadamente com o sistema de gestdo documental e
workflow (iportaldoc), sistema ERP, e outros, utilizando padrdes tecnoldgicos, tais como repositérios,
webservices ou APIs;

14- A solucdo de software deve permitir no minimo, 2 curadores e cerca de 60 utilizadores;

15- A assisténcia técnica ao software devera estar assegurada até 31 de dezembro de 2021, sem custos para o
IPCA e incluir até o maximo de 100h de assisténcia técnica/ano;

16- Os servicos a adquirir desagregam-se da seguinte forma:

Quantidade | Unidade Descricao

120 H Consultoria especializada para levantamento de documentos e especificagdo de
modelos de documentos.

190 H Instalacdo e configuracdo do Sistema software de arquivo digital

39 H Concecdo e implementacdo do design de interfaces graficas do utilizador

128 H Ingestdo de documentos, monitorizagdo e refinamentos/correcdes.

40 H Analise, definicdo de estratégias e apoio na integragado dos sistemas existentes que
irdo fornecer documentos digitais para o arquivo digital.

38 H Formacao de utilizadores

25 H Formacgdo em preservacdo digital de documentos digitais

100 H Manutencdo e suporte apds entrega

17- Na estimativa de horas referidas no ponto anterior, para além de contemplarem as tarefas de programacao,

contempla ainda tarefas de design thinking, analise e preparacdo dos trabalhos e gestdo do projeto.
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18- As quantidades de cada uma das linhas do mapa de quantidades poderdo ser transferidas entre linhas em
funcdo das necessidades identificadas com a execugdo do projeto, desde que ndo seja ultrapassado o valor

global do contrato.

Clausula 23.2

Condicdes operacionais
1. De forma a garantir as condi¢Ges necessarias para a correta execucdo da prestacdo dos servigos, o IPCA
assegura:
a) O acompanhamento das equipas do fornecedor de forma a garantir as condi¢Ges necessarias para o
cumprimento dos planos e metas que vierem a ser tragados;

b) A disponibilizagdo de um interlocutor para acompanhamento dos trabalhos.

Clausula 24.2

Seguro pessoal
O adjudicatario obriga-se a efetuar e manter o seu pessoal seguro contra acidentes de trabalho e com seguro de

responsabilidade civil.
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